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［手続きの流れ］ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

導入前サービス 

レンタルサービス 

お問い合わせ 

お申し込み 

ご希望の機材、期間などをお

知らせください。 

在庫状況と費用をご案内しま

す。 

在庫確認 

お見積り 

ご契約 

予約確定 

契約書締結後にご予約が確定

します。 

出荷準備 

ご案内 

機材の準備と発送スケジュー

ルをご案内します。 

お受け取り 

ご使用開始 

使用方法をご確認のうえ、ご

使用を開始してください。 

ご利用中 

サポート 

期間中にお困りのことがあれ

ば、ご相談ください。 

ご返却 
レンタル期間終了後、機材を

ご返却ください。 

技術派遣 

オプション 

納品時に技術者が訪問・設

置・操作説明を行います。 
⑤′ 

※ 機材の設置や操作に不安がある場合は、

技術派遣オプションをご用意しています。 

⑦  

①  

②  

③  

④  

⑥  

⑤  



株式会社パパラボ 
導入前サービス レンタルサービス 手続きの流れ   

 2 2025-05-01 

［注意事項］ 

・ご返却の際の送料はご負担ください。 

・貸出可能な機材には限りがあるため、貸出までにお時間がかかることがございます。 

・レンタル品の海外への持ち出しはお断りしております。 

・返却時に製品の故障が弊社にて確認された場合は、修理代をご負担いただきますのでお取扱いにはご注意く

ださい。 

・お貸出し可能期間は最大３ヶ月までとなります。それ以上の期間をご希望の場合はご購入をご検討くださ

い。 

・貸出機材は返却後に初期化（クリーンインストール）を行います。必要に応じてバックアップの取得をおす

すめしています。  

 

［よくあるご質問（FAQ）］ 

Q1.  どのくらい前に申し込めば間に合いますか？ 

A.  機材の空き状況によりますが、2 週間前を目安にご相談いただきますと安心です。 

 

Q2.  キャンセルはできますか？ 

A.  原則として、出荷前であればキャンセル可能です。詳細は契約書をご確認ください。 

 

Q3.  機材に不具合があった場合は？ 

A.  すぐにご連絡ください。代替機の手配やサポート対応をいたします。 

 

Q4.  返却方法はどうなっていますか？ 

A.  同梱の返却用案内に従って、指定の配送方法でご返却いただけます。 

 

Q5.  データはどうなりますか？ 

A.  貸出機材は返却後に初期化（クリーンインストール）を行います。必要に応じてバックアップの取得をお

すすめしています。 
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［関連サービス］ 

 サービス名 説明 

導入前 

サービス 

お試し測定 お客様のサンプル等で実際の測定を行い、簡易レポートを作成します。 

委託試験 高精度な測定を行い、詳細なデータを提供します。 

アフター 

サービス 

初期設定サービス お客様のサンプルに合わせた最適な測定条件を設定します。 

保守サービス 製品の最適な状態を維持するためのサポートを行います。 

点検・校正サービス 製品の精度維持と長期的な安定運用をサポートします。 

 

 

 

株式会社パパラボ 

〒432-8011 静岡県浜松市中央区城北 3-5-1 

静岡大学 浜松キャンパス内 

光創起イノベーション研究拠点棟 311 号室 

TEL: (053)416-5700   

FAX: (053)416-5701 

Website: https://papalab.co.jp 

 

弊社ＨＰにて、詳しい製
品情報、幅広い測定事例
や測定動画がご覧頂けま
す。 


